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1. Co budete potrebovat

Seznam véci, které budete potrebovat pro zprovoznéni pokladny QUORION v rezimu evidence

trzeb.

Udaje a soubory z dafiového portalu EET:

o Certifikat ve formdatu P12 a heslo k certifikatu

o DIC, ID provozovny
Ctecku karet MicroSD
QUORION EET Box
Firmware pro EET box k pokladndm QUORION (obsahuje software WinDiskimager a
data pro microSD kartu)
Firmware pro prislusnou pokladnu QUORION
EETBox verze 1.27 a vyssi vyZaduje firmware pokladny 170531 nebo novéjsi. Firmware
pokladny 170531 nebo novéjsi vyZaduje EETBox 1.27 nebo novéjsi.
Qprog minimalné verze 2.4.6
Qflash minimalné verze 4.4
Kabel RS232 (nullmodem) a redukci R$232 na RJ45 pro update firmware v pokladné
Pripojeni k internetu a komunikaci dle standard( DNS, HTTPS a NTP prostiednictvim
sité s DHCP serverem podporujicim pfidélovani IP adres IPv4 (rozsah adres IPV6 neni
podporovan).
V pfipadé pfipojeni pfes Wi-Fi je vyZzadovana Wi-Fi 2,4 B/G se zabezpecenim WPA nebo
WPAZ2 s nastavenym heslem (bez diakritiky). Nezabezpecené Wi-Fi (bez hesla) a Wi-Fi
se zakladnim zabezpecenim WEP nejsou podporovany.
Doporucujeme pouzivat vzdy aktualni firmware pokladen i EETBoxu
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2. Aktualizace firmware v pokladné

Pro zprovoznéni QUORION EET boxu je aktualizace firmware v pokladné. Postup je
nasledujici:

Pozn.:

Pokud se jedna o novou pokladnu, muzZete pfejit ihned ke kroku 2.

1) V pripadé, ze pokladna obsahuje uzivatelska data — pokladna u zdkaznika, provedte

2)

zalohu programu pomoci softwaru Qprog a zajistéte, Ze ma uzivatel vytistény vSechny
zpravy / zavérky, provedeny odpisy skladu a pripadné dalsi idaje o prodeji. Vynulujte
pokladnu do tovarniho nastaveni.

Postup: Pokladnu prepnéte do rezimu ,P“. Vypnéte pokladnu. Stisknéte a drzte druhou
a Sestou klavesu ve spodni fadeé zleva viz pfiloZzeny obrazek. Zapnéte pokladnu. Klavesy
muZete pustit ve chvili, kdy se na displeji objevi verze pokladny (QMP18).

Spustte pokladnu v BootBlock rezimu.

Postup: Pokladnu prepnéte do rezimu ,,P“. Vypnéte pokladnu. Stisknéte a drzte prvni
a patou klavesu ve spodni fadé zleva viz pfilozeny obrazek. Zapnéte pokladnu. Klavesy
muzZete pustit ve chvili, kdy se na displeji objevi BOOTBLOCK START.
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3) Pfipojte pokladnu k PC pomoci kabelu RS232 a zadejte Cislo portu, na kterém pokladna
komunikuje. Rezim upgrade firmware pfes USB neni podporovan.

4) Spustte Qflash32.exe, nastavte typ pokladny, parametry komunikace a stisknéte
tlacitko ,Write Program Area“. Nyni vyberte spravny firmware a potvrdte vybér

stiskem tlacitka ,,OK”

[@] Quorion Update Utlity 32bit = |
QUORION s
Data Syztems GmbH I
I riciE— |
SetIP-Addr. inOMF | |paddress: [152 [T68 [ [i07  Esit
MaschineMumber:  |00000000
Wiite FONT Area | Wite LOGO Area | ‘white CONFIG &rea | Wwirte IF-Modul Area |

5) Po dokonceni aktualizace se objevi okno s napisem ,,Finished”

6) Vypnéte a zapnéte pokladnu
7) Prihlaste na pokladné obsluhu (podle nastaveni pokladny zakaznika)
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3. Aktivace evidence trzeb v pokladné

Dalsim krokem je aktivace rezimu evidence trZeb. Postup je nasledujici:
1) Prepnéte pokladnu do rezimu ,P“. Vytukejte kéd 9015 a potvrdte klavesou , TYPE“.

2) Na displeji se Vam objevi kod ve formatu ,, Oxxxxxxxx“(prvni znak je pismeno ostatni
jsou Cisla).

3) Zobrazeny kéd odesSlete na emailovou adresu aktivace@consulta.cz spolec¢né
s nakupni fakturou, kterou jste zakoupili EET box, a my Vam zasleme zpét aktivacni
kod.

4) Zadejte na klavesnici aktivacni kdd a potvrdte ho stiskem klavesy , CASH / Hotovost”.
Pokladna potvrdi spravnost zaddni tim, Ze vytiskne Uétenku s nasledujicim textem:

Czech Log Activated
Code: OXXXXXXXX
Key: kkkkkkkkk

V pfipadé, Ze se jednd o novou pokladnu, kterd neobsahuje Zadna uZivatelska data, miiZete
do pokladny nahrdt predpfipraveny program a mizZete prejit pfimo k bodu nastaveni EET v
parametru 203.

5) Nactéte pomoci Qprogu program z disku (uloZeny v kroku 2.1), nastavte v konfiguraci
typ elektronického Zurndlu na binarni dle pfilozeného obrazku (dvojklik do rfadku
elektronicky Zurndl) a nastavte pocet fadku elektronického Zurndlu na doporucené
hodnoty. POCET RADKU ZURNALU MUSI BYT MINIMALNE 10000!

Pokladna Doporuceny pocet
QMP18/QMP5x/CR2x 50 000 radku
QMP 2xxx/QMP5xxx 120 000 radkd

l I':cubc'r:. Systém Klévesnice Zpravy Nastaveni Mapovéda

Q| Konfigurace programu

Typ souboru Podet vét/poloZek “elikost Potieba paméti
Cellkovy prodej 1 A3 33

Oddéleni 10 58 580

Skupiny zbaz 100 -

PLU 10000 Q' Konfigurace souboru; Electronicky Journal
DFH 5 -Skladba dat

Obsluha a Pocet vétfpoloiek J4SUDD
Prodévaiici 0 Format dat

Platby Lt

Zasuwky g

Vklady / vibény 2

[Rabaty [slewy/prinddky, 3

Opravy E

Eny 7

UZivatelske zpravy 10
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6) Dle pozadavku zakaznika nastavte, zda se maji po dodatecném odeslani neodeslanych

7)

8)

9)

uctenek tyto uctenky znovu vytisknout. Nastaveni se provadi v systémovych
moznostech. Pfi deaktivované moznosti 523 jsou odesilané uctenky znovu vytistény,
v opacéném pripadé se netisknou.

Nadefinujte texty pro uctenku. Nastaveni provedete v Systém — Texty v pokladné —
obecné texty a chybova hlaseni.

Typ textu Cislo textu | Vyznam textu Doporuceny text

Obec. texty | 78 Text pred DIC poplatnika DIC popl.

Obec. texty | 79 Text pred DIC povétujiciho DIC pov.

Obec. texty | 121 Text pred Cislem uctu Cislo G¢tu

Obec. texty | 127 Text pred provozovnou Provozovna

Obec. texty | 128 Text pred pokladnim mistem Pokladna

Chyb. hlads. | 89 Chyba neodeslanych uctl Mate neodeslané ucty EET
Pozn.: Nevyplriujte zde udaje zdkaznika, ale pouze texty (napf. ,DIC popl.“). Jednd se
pouze o formdt / preklad texti, které se tisknou nebo zobrazuji na pokladné. Udaje
zakaznika se nastavuji v utilité EETBoxSet.

Nastavte vymaz elektronického Zurnalu po odeslani vSsech neodeslanych ucta v
pokladné. Nastaveni se provadi v systémovych moznostech, kde musite aktivovat
moznost 525.

Nastavte hladiny DPH dle pfilozeného vzoru.

Q| Editace souboru: DPH

#| Popiz Hadn. Ozvobozen|Parametrl |Parametr2 | Tisk1 Tizk2
1FDFH 21% LG 5 4 1234567
| [2]oPH 15% 1500 5 4 1234567
| [3]oPH 10% 000 0 5 4 1234567
4|Nep.DPH 0 0 55 1234567
| [5|oPH asv. 0 0 56 2 1234567
[s]Pz 21% 0 0 568 1234567
7|Fz 15% 0 0 58 1234567
[e]Pz10% 0 0 568 1234567

Pozn.: Zarazeni zboZi do jednotlivych hladin si vyZadejte od zdkaznika / jeho ucetni.
Pozn.: Pro nepldtce DPH prifadte vsechno zboZi do hladiny DPH 4.

Pozn.: Pokud zdkaznik nebude vyuZivat DPH pro pouZité zboZi (DPH 6,7 a 8), nemusite
tyto v pokladné nastavovat a miZete ponechat v konfiguraci pocet DPH pouze 5.
Pozn.: Pokud zdkaznik bude vyuzivat DPH 1,2,3 a 5 pro pldatce v kombinaci s DPH 4 pro
nepldtce, zkontrolujte, zda je v pokladné firmware min. z prosince 2016 (min. 161207)
a v EETBoxu verze min. 1.24

10) Refundace transakce je v rezimu EET podporovana az ve verzi 170519 a novéjsi. Pokud

mate verzi starsi a na klavesnici je naprogramovana refundace transakce, nahradte ji
funkci refundace polozky.
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11) V. menu Systém — Parametry / mozZnosti deaktivujte moznosti 108, 109 a 175 (ukladani
do textového journalu, ktery ve verzi EET neni aktivni). V pfipadé pouZivani
nezaokrouhlenych plateb napf. kartou deaktivuje minimalné jednu z moZnosti 361
(zaokrouhlovat az pti platbé) nebo 381 (zaokrouhlend ¢astka na displej).

12) V. menu Systém — Parametry / mozZnosti v parametru 59 nastavte pocet desetinnych
mist na 2.

13) Deaktivujte volbu 4 ve sloupci Tiskl u denni zpravy — ukladani do elektronického
journalu

(o}

Popis Parametr1 |Parametr2 | Tisk1 ILisl I

11356 10

Sefadit dle: | Cislo -
Cislo 01

Zpréva obrat denni
1356 10

g Filt
Tisk1

Zpréva obrat mésic

Zprava PLU denni
Zprava PLU mésic
[V 1 - Displej obsluhy

[~ 2-Zakaznicky displej

4- E!eklvomck_-} 2umal

lololololo]olo]olo =
DlB|S[B|F|E[D|S|=

e e e e e e e

- o oo -o

Obrat obsluhy 8 136

14) Dilezité!!l: Nezapomefite pfidat na klavesnici funkci STORNO UCTU nebo platbu
nepodléhajici evidenci trzeb (viz kapitola Nastaveni platby nepodléhajici evidenci
trzeb). Jsou to jediné moZnosti ukonceni / zruseni uctu v pfipadé technické chyby
komunikace se serverem EET.

15) Aktivujte evidenci trzeb a nastavte, v jakém reZimu evidence trieb ma pokladna
pracovat (bézny / zjednoduseny). Nastaveni se provadi v systémovych parametrech
v parametru 203. Hodnotu parametru nastavte nasledovné:

Resim Hodnota v parametru 203
Pfipojeni USB Pfipojeni COM1 Pripojeni COM2
bézny 19 11 12
zjednoduseny 29 21 22

Pozn.: Pri pfipojeni pfes RS232 nastavte na prislusném portu v pokladné rychlost 38400
(napr. pro port 1 parametr 2 = 5)

Pozn.: Pri pouZiti portu pokladny COM3 nastavte podle typu parametr 203 na 13 nebo
23, pro COM4 14/24, pro COM5 15/25 a pro COM6 16/26.

16) Odeslete instalaci programu do pokladny.
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4. Aktivace EETBoxu a nastaveni udaju o poplatnikovi

Pro zprovoznéni QUORION EET boxu je nahrani firmware a idaji o poplatnikovi do EET boxu.
Postup je nasledujici:

1) Pripojte pomoci ¢tecky k pocitaci pamétovou kartu uréenou pro EET box.

2)

3)

(¢teCka neni soucasti baleni)

Nainstalujte utilitu Win32Diskimager-0.9.5-install.exe a spustte ji. Nyni vyberte soubor
s firmware pro EET box (Quorion EETBox_cz_v_x xx.img) a pismeno jednotky

pfifazené pamétové karté. Zapis obrazu na pamétovou kartu zahdjite stiskem tlacitka
,Write”. Po Uspésném zapisu je zobrazeno okno s textem , Write Successful”.

Progress

Version: 0.9.5 Cancel [ | | =T
Waiting for a task. I

Na pamétové karté poté naleznete v kofenové slozce utilitu EETBoxSet.exe kterou
spustte. V utilité nastavte informace o poplatnikovi na zaloZce ,Poplatnik (IC) 1“.
Pokud jako prvni vyberete certifikat, nacte se z néj také DIC poplatnika.

Povinné udaje: certifikat, heslo k certifikatu, DIC poplatnika, &islo provozovny,
sériové Cislo pokladny
Nepovinné udaje DIC povéfujiciho, SSID a heslo k Wi-Fi siti

Nastaveni Wi-Fi je relevantni pouze u EET box( vybavenych Wi-Fi rozhranim.

Podporovano je pripojeni pouze k Wi-Fi sitim s nastavenym heslem a zabezpecenim
dle standardu WPA nebo WPA2.

fe]
Poplatrik (1€) 1 | Poplatnik (1€) 2 |
Certifikst
Certfikat PRX/P12: | x| [brat certiat Test
Heslo k certifikatu: I |
Poplatrik
DIC poplatnia: | DIC pov&fujicho:
Cislo provozovny:
Sériové &slo poklacny: [ 1

Nastaveni serveru EET'

Mezni doba odezvy (sec.): 5 =]

Nastaveni WiFi (v pipadé pfipojeni LAN nevypiiujte) Phipojeni k pokladné

' Plimé phipojent pi
Phpojtssitwi sso: [ ﬂ PHmé pliojent pfes UsD

Heslo k WiFi: [ 2| || € extemipevodnkussrs232 v ;. . v . o v
r"/ Pokud nechcete nékteré udaje ménit, mizete

ot sz e St zrusit pfislusna zaskrtdvaci policka

Nadist posledni nastaveni [¥ Zménit typ piipojent Uloit a ukondit

Obdobné mizete nastavit druhého poplatnika na zalozce ,Poplatnik (IC) 2. Udaje

poplatnika 2 jsou nepovinné a nemusi se vypliovat. Tato funkce vyzaduje firmware
pokladny min. 170519CZ.
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4) MuzZete otestovat spravnost hesla certifikatu stiskem tlacitka Test (nepovinné).

5) Zadavani ukondite stiskem tlacitka , UloZit a ukondit”

6) Odpojte bezpectné kartu pomoci funkce Windows ,, Bezpec¢né odebrat zafizeni”, jinak
hrozi, Ze data nebudou spravné uloZena a EET Box nebude pracovat.

5. Zapojeni a ovéreni funkcnosti

Poslednim krokem je zapojeni a ovéreni funkénosti. Postup je nasledujici:

1) Kartu pfipravenou v predchozim kroku vloZte do EET boxu (karta musi jit vloZit bez
pouziti sily).

2) Napred pripojte EET box k pokladné pomoci USB kabelu a teprve poté pripojte do EET
boxu napdjeci adaptér a nakonec ten do elektrické sité.
Upozornéni: P¥i zapojovani vidy dodrzujte uvedené poradi!

3) Prepnéte pokladnu do rezimu ,P“. Vytukejte kdd 6000 a potvrdte klavesou , TYPE“.
Pokud jsou vSechna nastaveni spravné, objevi se Vam na displeji text ,Echo Ok”.

4) Pro ovéfeni spravného nastaveni a funkénosti pokladny (a po dohodé se zakaznikem)
doporucujeme provést kontrolni prodej s naslednym ovérenim dat (prodej, DPH...) na
portale EET. Provedeny testovaci prodej poté opét stornujte stejnym postupem
pomoci funkce refundace tak, aby se zdkaznikovi nezapocital do obratu.
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6. Princip funkce

Béziny rezim

V bézném rezimu jsou vystavené uctenky automaticky odesilany na server ministerstva financi
a na uctence je vytistén kéd BKP a FIK. V pfipadé Ze dojde k vypadku internetu a uctenka se
neodesle, uloZi se Uctenka pro pozdéjsi odeslani a na uctence je vytistén kéd BKP a PKP.
Neodeslané uctenky se automaticky odeslou po vytisténi zpravy ¢. 1 (standardné denni
zprava). V pripadé uspésného odeslani (v zavislosti na verzi firmware, nastaveni a konfiguraci
pokladny) dojde také k vymazu elektronického Zurnalu. Pokladny s firmware starSim nez
170519 provedou po Uspésném odeslani vymaz journalu vzdy.

Zjednoduseny rezim

Ve zjednoduseném reZzimu jsou Uctenky vystavovany s kddem BKP a PKP a jsou ukladany pro
pozdéjsi odeslani. UloZzené uctenky se automaticky odeslou pfi vytisténi denni zpravy v rezimu
»Z". Pokud nenastane chyba, dojde automaticky k vymazu elektronického Zurnalu.

Pozn.: Pokud jsou v pokladné neodeslané uctenky, po zapnuti pokladny bude zobrazena zprdva
»Madte neodeslané ucty EET”. Zprdvu zrusite kldvesou CLEAR a odeslat uctenky Ize manudlné
denni zprdvou anebo zprdvou 109.

Manuadlini odeslani neodeslanych tctenek

Uétenky Ize odeslat manuélné zpravou 109 v médu X (bez vymazu journalu) anebo v médu
Z (s naslednym vymazem journalu).

Upozornéni:

* Nastavte dostatecné velky elektronicky Zurnal — nejlépe podle poctu ucta,
& které zakaznik udéla denné.

e V pripadé zaplnéni elektronického Zurnalu se musi nejprve odeslat vSechny
neodeslané uctenky a az nasledné muizete elektronicky Zurnal smazat. Bez
toho pokladna neumozni dalsi prodej.

e Vpripadé, Ze jsou v pokladné neodeslané EET uctenky, budou nékteré
operace zakazany (vymaz pokladny, instalace programu, vymez Zurnaluy, ...).
Pokladna v takovém pripadé zobrazi chybové hlaseni.

* Pocet fadka binarniho Zurnalu v konfiguraci pokladny musi byt minimalné
10000 radkd. Jinak mutzZe dojit k zablokovani pokladny.

-10-
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7. Nastaveni platby nepodléhajici evidenci trzeb

V parametru 202 Ize definovat Cislo platby, kterd nepodléha evidenci trzeb, a Ucty uhrazené
takovou platbou nebudou odesilany na server EET.

Postup Upravy je nasleduijici:

1) V seznamu plateb (soubory — platby) upravte nepouZivanou platbu na Hotovost ne EET
dle obrazku — pro nas pfiklad je to platba 5:

Q| Editace souboru: Platby

#| Popis |Parametrt |Paramete2 [Limit [Tiskt  [Tisk2  [ZasulPrepl]
| [1]Hotovest 1 7 0 1234567 2 10
| [2]stravenky 15 0 |1234567 2 2 |1
| [3]Karta1 1 0 1234567 2 3 |

4| Karts 2 1 0 11234567 2 4 1
“[S|HotovostneEET 1 7 0 12387 2 5 /|

2) Parametr 202 nastavte na 5 (ID platby z pfedchoziho kroku).

Q &Parametry/&Moznosti -> Vie —-— m] >4
Zpiéva | Zaokiouhleni | Scanner | Nastaveni /pravidla | Stoly | DFH / Fiskénf pamét |
Vée | Obslha | Displej | Fitr | Inteface | Zumsl | Kiévesnice | Kuchyfisktiskéma | Sit | POS | TiskémautiiaSLP |
73 - SLIP - od fadku 0 201 -0QR-CODE na extemi tiskdmé 0 ~
Barametty |74 5LiP - odsazeni vievo 0 - 202 reserved for furture use 5
75 - SLIP - podet fFadk( 0 - reser 1 use
Mechost 76 - Formét &arového kédu pro : 2 0 204 - Tablet for Printer Redirect 0
77 - Formét éarového kédu pro : 02 0 205 - Maximum Receipt Account 0
T P R R =
3) Pridejte na klavesnici tlacitko s touto platbou
Q| Klavesnice O X
" < 0K |
T_' X zusi |
? Népovéda
160%
Kisvesrice [~
[iav1
Typ Kiavesnice

42 kléves - QMP18 VI

ﬂ Editace vlastnosti I
& Tisk kldvesnice |

Bez prode
je
| WMAZ

-11 -
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8. Chybova hlaseni pokladny EET

Seznam chybovych hlaseni EET boxu prostfednictvim pokladny v rezimu EET.

Chyby LogError nebo Echo error bez ¢isla:

neni pripojen EET Box, chybi karta v EET boxu nebo je chybné nahrana

Reseni.: znovu aktivujte EETBox (kapitola 4)

neni aktivovana licence EET

Reseni.: aktivujte licenci EET v pokladné. Aktivaci Ize ovéFit zaddnim 305 TYPE v reZimu ,,P*,
Pokud je licence aktivni, pokladna vytiskne text ,,Czech Log Activated”

chybné nastaveny typ komunikace v parametru 203

Reseni.: nastavte sprdvné parametr 203 podle typu pripojeni EETBoxu USB / RS232

Chyby LogError nebo Echo error s ¢islem (na displeji):

991
992

995
996
997
998
999

Nesouhlasi sériové Cislo pokladny a Cislo nastavené v EET Boxu
Chyba XML knihoven EETboxu
Reseni: restartujte EET Box
Certifikat poplatnika (p_key.pfx) nebyl nalezen
Nastaveni poplatnika (p_cust.ini) nebylo nalezeno
EET server vratil chybu bez Cisla
Nepodafilo se ovéfit podpis v odpovédi EET serveru
Nelze se pripojit nebo odeslat data na server EET z rliznych ddvod:
- EETBox neni pfipojen na internet (chyba LAN nebo Wi-Fi)
- chybny nebo poskozeny soubor s certifikdtem
- chybné heslo k certifikatu
- heslo k certifikatu obsahuje znaky s diakritikou (hacky, ¢arky apod.)
Reseni: vygenerujte novy certifikdt s heslem bez diakritiky
- sit pouziva DHCP server pridélujici IP adresy IPv6, které EETBox nepodporuje
Reseni: pfekonfigurovat router nebo DHCP server na standard IPv4
- povytazena SD karta, nebo byla pfi zapnutém EETBoxu vytazena a zastréena
Reseni: vypnout EETBox, zasunout kartu sprdvné a zapnout EETBox

Reseni: Pokud neni uvedeno jinak, pfipojte microSD kartu k pocitadi a znovu provedte
nastaveni v utilité EETBoxSet.

-12 -
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Chyby pfi testu 6000 + TYPE:

Chybna funkce v pokladné neni nastaven parametr 203
Reseni.: nastavte parametr 203

Chyby pfi prodeji:

Invalid Configuration v konfiguraci neni nastaven binarni journal
Reseni.: aktivujte bindrni journal (kapitola 3)

Chyby ostatni:

Nelze pfepinat rezimy R-X-Z-M-P
v pokladné neni pfihlasena obsluha nebo nema pozadovana opravnéni
Reseni.: prihlaste obsluhu s poZadovanym oprdvnénim

Test 6000 + TYPE probéhne v poradku, prodej hlasi chybu nebo Log Error bez Cisla nebo E86
V pokladné neni aktivovana licence EET
Reseni.: aktivujte licenci EET v pokladné. Aktivaci Ize ovéfit zaddnim 305 TYPE

vrezimu ,P“. Pokud je licence aktivni, pokladna vytiskne text ,Czech Log
Activated”

-13-



