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1. Co budete potrebovat

Seznam véci, které budete potrebovat pro zprovoznéni POS QTouch v reZimu evidence trzeb.

« Udaje a soubory z dafiového portalu EET:
o Certifikat ve formatu P12 a heslo k certifikatu
o DIC, ID provozovny
e USB flash disk
* Navod a utilitu pro nastaveni EET POS QTouch
* Software pro nastaveni EET na QTouch EETQTouchSet
e Firmware pro ptislusnou pokladnu QTouch
e Qprog minimalné verze 2.4.6
* Pripojeni k internetu a komunikaci dle standard(i DNS, HTTPS a NTP prostfednictvim
sité s DHCP serverem podporujicim pridélovani IP adres IPv4 (rozsah adres IPV6 neni
podporovan).
e Doporucujeme pouzivat vidy aktualni firmware pokladen
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2. Aktualizace firmware v pokladnim systému QTouch

Provedte aktualizaci firmware v pokladnim systému. Postup je nasledujici:

1) V pripadé, Ze pokladna obsahuje uZivatelska data, provedte zalohu programu pomoci
software Qprog a zajistéte, Ze ma uzivatel vytistény vsechny zpravy / zavérky,
provedeny odpisy skladu a pripadné dalsi Udaje o prodeji.

2) Na USB flash disk nahrajte firmware (soubor s pfiponou QTZ) a pfipojte USB flash disk
do portu na pokladnim systému. Pokud se jedna o starsi pokladnu nepodporujici
aktualizace ve formatu QTZ, nejdrive aktualizujte POS na novéjsi firmware.

3) Prepnéte pokladni systém do rezimu ,P“. Vytukejte kod ,5343“ a potvrdte stiskem
klavesy , Type“. Spusti se ,Service center” kde zvolte ,Update” a na dalsi obrazovce

pak:
a. ,Update” - pro aktualizaci firmware na novy
b. ,Default, na dalsi obrazovce , Czech” a pak , OK“ pro nastaveni POS do
tovarniho nastaveni (kompletni vymaz dat). V ptipadé, Ze na obrazovce
neni tl. ,,Default” nebo ,,Czech”, mlzZete tento krok vynechat.
——
QTouch 8 - Service-Center 1.22 QTouch Update
GOAL (57008 haod) - ISH-Beuice (AHOMELL) - LAN (10OMBiL) Fress ESC tn Aboret

Bate: I4-10-2016  Time: 12:38:01

- d

Start QAP-Application

Sustén-Settings

Restart OTiu Test Hardsarce
aun

! Shutdou Info Defauit
l

ch
Shutdosm amd Fower-(17f Infarmat ion abowt GTauch Set QTouch in Fastory
desFon Lz

Hakie sigsten hockip to
— — USE-Siich

4) Po dokondeni aktualizace se pomoci klavesy ,,ESC” vratte na predchozi obrazovku
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5) Pouze modely QTouch sintegrovanou tiskarnou: Zkontrolujte a popfipadé zménte
nastaveni spravného typu tiskarny podle typu QTouch v menu Settings:

Pro QTouch s tiskarnou 57 nebo 58mm nastavte CAPD247 — 58mm
Pro QTouch s tiskarnou 80mm nastavte CAPD347 — 80mm

I Type Printer is
CAPD247 - S8mn

Po nastaveni se pomoci klavesy ,,ESC“ vratte na predchozi obrazovku
6) Zvolte ,Restart QTouch” a QTouch bude restartovan

7) Po restartu pfihlaste na pokladné obsluhu (podle nastaveni zakaznika)
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3. Aktivace evidence trzeb v pokladné

Dalsim krokem je aktivace rezimu evidence trZeb. Postup je nasledujici:

1) Prepnéte pokladni systém do rezimu ,P“. Vytukejte kdd 9015 a potvrdte klavesou
»TYPE“,

2) Na displeji se Vam objevi kod ve formatu ,, Oxxxxxxxx“(prvni znak je pismeno ostatni
jsou Cisla).

3) Zobrazeny kéd odesSlete na emailovou adresu aktivace@consulta.cz spolec¢né
s nakupni fakturou, kterou jste zakoupili QTouch, a my Vam zasleme zpét aktivacni
kod.

4) Zadejte na klavesnici aktivacni kod a potvrdte ho stiskem klavesy ,,CR“. Pokladna
potvrdi spravnost zadani tim, Ze vytiskne Uctenku s nasledujicim textem:

Czech Log Activated
Code: OXXXXXXXX
Key: kkkkkkkkk

V pfipadé, Ze se jednd o novou pokladnu, kterd neobsahuje Zadnd uZivatelskd data, miiZete
do pokladny nahrat predpfipraveny program (napf. QTouch8_eet_cz.qcc) a miiZete prejit
pfimo k bodu nastaveni EET v parametru 203.

5) Nactéte pomoci Qprogu program z disku (uloZzeny v kroku 2.1), nastavte v konfiguraci
typ elektronického Zurndlu na binarni dle pfilozeného obrazku (dvojklik do fadku
elektronicky Zurndl) a nastavte pocet fadku elektronického Zurndlu na doporucené
hodnoty. POCET RADKU ZURNALU MUSI BYT MINIMALNE 10000!

Pokladna Doporuceny pocet
QTouch 8/10/12/15 250 000 radka

l I':f.ub-:n Systém Kldvesnice Zpréavy Nastaveni Napovéda

Q| Konfigurace programu

Typ souboru Pocet vét/polofelk Velikost Potfeba paméti

Celkovi prodej 1 N3 33
Oddélent 10 58 580

Skupiny zbodi 100
PLU 10000 Q! Kenfigurace soubaru; Electronicky Journal

DPH & “Skladba dat

Obsluha a Pocet vEt/polofek Jqsaon
Prodavajici 1} Format dat
Flatby 5

Zasuvky 8

Whlady & vpbey 2

[Rabaty [slevy/pitadks 3
Opravy [
M Eny 2
UZivatelské zpravy 10
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6)

7)

8)

9)

Dle pozadavku zakaznika nastavte, zda se maji po dodatecném odeslani neodeslanych
uctenek tyto uctenky znovu wvytisknout. Nastaveni se provadi v systémovych
moznostech. Pfi deaktivované moznosti 523 jsou odesilané uctenky znovu vytistény,
v opacném pripadé se netisknou.

Nadefinujte texty pro uctenku. Nastaveni provedete v Systém — Texty v pokladné —
obecné texty a chybova hlaseni.

Typ textu Cislo textu | Vyznam textu Doporuceny text

Obec. texty | 78 Text pred DIC poplatnika DIC popl.

Obec. texty | 79 Text pred DIC povétujiciho DIC pov.

Obec. texty | 121 Text pred Cislem uctu Cislo G¢tu

Obec. texty | 127 Text pfed provozovnou Provozovna

Obec. texty | 128 Text pred pokladnim mistem Pokladna

Chyb. hlads. | 89 Chyba neodeslanych uctl Mate neodeslané ucty EET
Pozn.: Nevyplriujte zde udaje zdkaznika, ale pouze texty (napf. ,DIC popl.“). Jednd se
pouze o formdt / preklad texti, které se tisknou nebo zobrazuji na pokladné. Udaje
zakaznika se nastavuji v utilité EETQTouchSet.

Nastavte vymaz elektronického Zurnalu po odeslani vSsech neodeslanych ucta v
pokladné. Nastaveni se provadi v systémovych moznostech, kde musite aktivovat
moznost 525.

Nastavte hladiny DPH dle pfiloZzeného vzoru.

Q| Editace souboru: DPH

#| Popiz Hadn. Ozvobozen|Parametrl |Parametr2 | Tisk1 Tizk2
1FDFH 21% LG 5 4 1234567
| [2]oPH 15% 1500 5 4 1234567
| [3]oPH 10% 000 0 5 4 1234567
4|Nep.DPH 0 0 55 1234567
| [5|oPH asv. 0 0 56 2 1234567
[s]Pz 21% 0 0 568 1234567
7|Fz 15% 0 0 58 1234567
[e]Pz10% 0 0 568 1234567

Pozn.: Zarazeni zboZi do jednotlivych hladin si vyZadejte od zdkaznika / jeho ucetni.
Pozn.: Pro nepldtce DPH prifadte vsechno zboZi do hladiny DPH 4.

Pozn.: Pokud zdkaznik nebude vyuZivat DPH pro pouZité zboZi (DPH 6,7 a 8), nemusite
tyto v pokladné nastavovat a miZete ponechat v konfiguraci pocet DPH pouze 5.
Pozn.: Pokud zdkaznik bude vyuzivat DPH 1,2,3 a 5 pro pldatce v kombinaci s DPH 4 pro
nepldtce, zkontrolujte, zda je v pokladné firmware min. z prosince 2016 (min. 161207)

10) Refundace transakce je v rezimu EET podporovana az ve verzi 170519 a novéjsi. Pokud

mate verzi starSi a na klavesnici je naprogramovana refundace transakce, nahradte ji
funkci refundace polozky.
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11) V menu Systém — Parametry / moznosti deaktivujte moznosti 108, 109 a 175 (ukladani
do textového journalu, ktery ve verzi EET neni aktivni). V pfipadé pouZivani
nezaokrouhlenych plateb napf. kartou deaktivuje minimalné jednu z moznosti 361
(zaokrouhlovat az pti platbé) nebo 381 (zaokrouhlend ¢astka na displej).

12) V menu Systém — Parametry / mozZnosti v parametru 59 nastavte pocet desetinnych
mist na 2.

13) Deaktivujte volbu 4 ve sloupci Tiskl u denni zpravy — ukladani do elektronického

journalu
Q

# |Popis Parametr] | Parametr2 :TISk1 Tisk2 ILlsl | Seradit de: m
_|01|Zprava obrat denni 1356 10
_2 Zprava obrat mésic 1356 10 Cislo 01
o3| 0 Fill r
ot 0 Tisk1
_{05|Zpréva PLU denni 1356 1
_ﬁ Zprava PLU mésic 1356 0
07 0 [[Z 1 - Displej obsiuhy
] % 0 2 :ngq%nlcky ldls_ple| .
_| 09| Obrat obsluhy 8 136 1 |4 -Eleklronicky zumal

14) Dulezité!!!: Nezapomefite pfidat na klavesnici funkci STORNO UCTU nebo platbu
nepodléhajici evidenci trzeb (viz kapitola Nastaveni platby nepodléhajici evidenci
trzeb). Jsou to jediné mozZnosti ukonéeni / zrusSeni uctu v pfipadé technické chyby
komunikace se serverem EET.

15) Aktivujte evidenci trZzeb a nastavte v jakém rezimu evidence (bézny / zjednoduseny)
kasa pobézi. Toto nastaveni se provadi v systémovych moznostech v parametru 203.
Hodnotu parametru nastavte nasledné:

Rezim Hodnota v parametru 203
Bézny 10
zjednoduseny 20

16) Odeslete instalaci programu do POS.
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4. Nastaveni udaju o poplatnikovi

Dalsim krokem je nahrani Gdajl o poplatnikovi do POS QTouch. Postup je nasleduijici:

1) Nahrajte do kofenové slozky na USB flash disk utilitu EETQTouchSet.exe spustte ji.

2) V utilité nastavte informace o poplatnikovi na zéloice ,Poplatnik (I€) 1“. Pokud jako

3)
4)
5)

6)

7)

prvni vyberete certifikat, nacte se z n&j také DIC poplatnika.

Povinné udaje: certifikat, heslo k certifikatu, DIC poplatnika, &islo provozovny,
sériové Cislo pokladny

Nepovinné udaje DIC povétujiciho

[e]
Poplatnk (I€) 1 | poplatnik (1€) 2 |
Certifikit
Certifikét PFX/P12: I x| [Lwbrat certfcat |
Heslo k certifikatu: I— ;‘
Poplatnik
DIC poplatnika: P ocpoveruich: [
Cislo provozovny: Ii

Sériové islo pokladny: 1

Nastaveni serveru EET'
[ttps:/forod.eet.cz:443/eet/services /EETServiceSOAP/v3
Mezni doba odezvy (sec.): 5 ! % ;. . v
/ Pokud nechcete nékteré Gdaje ménit,
N  EeraeL mu,zvete zrusit prislusna zaskrtavaci
— policka
UloZit a ukonGt

Obdobné miiZete nastavit druhého poplatnika na zaloice ,Poplatnik (IC) 2“. Udaje
poplatnika 2 jsou nepovinné a nemusi se vyplfiovat. Tato funkce vyzaduje firmware
QTouch min. 170519CZ.

MuUZete otestovat spravnost hesla certifikatu stiskem tlacitka Test (nepovinné).
Zadavani ukoncite stiskem tlacitka , Ulozit a ukoncit”
Vlozte USB do volného portu pokladny QTouch

Pfepnéte pokladnu do rezimu ,,P“. Vytukejte kéd 6010 a potvrdte klavesou , TYPE“.
V pripadé Uspésného provedeni POS vytiskne potvrzeni o nacteni soubord.
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U USUSENE SUESTKY

_ Uplakanka 18, Trdlovec
Program mod 205

Konec prg
Patek a-11-201

Nyni mlzZete prejit k ovéreni funkce
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5. Ovéreni funkénosti

Poslednim krokem je ovéreni funkénosti.

Pro spravnou funkci pokladniho systému v rezimu elektronické evidence trzeb musite mit
spravné nakonfigurované sitové rozhrani. Nastaveni provedete v programu QProg v menu
Systém — IP konfigurace.

Q

IP adresa 192 168 1 201
Maska sité 2551255 26510
Vychozi brana 192 168 . 1 1

!
| ]
|
i

0K | X Zwsit | ? Népovédal |

IP Adresu, masku a branu nahradte spravnymi hodnotami dle sitového pfipojeni zakaznika.

Pozn.: Nastaveni sité Ize také provést pfimo na QTouch v reZimu ,,P“ 97 + TYPE zaddnim IP
adresy, masky a IP adresy brany).

Postup pro ovéreni funkénosti je nasledujici:
1) Prepnéte pokladnu do rezimu ,P“. Vytukejte kéd 6000 a potvrdte klavesou , TYPE“.

Pokud jsou vSechna nastaveni spravné, objevi se Vam na displeji text ,Echo Ok“ a POS
vytiskne potvrzeni.

U USUSENE SUESTKY
7U plakanka 18, Trdlovec

Release vl .22

Bézny rezim
DPH popl.C200000018

Echo OK

2) Pro ovéreni spravného nastaveni a funkcnosti pokladny (a po dohodé se zakaznikem)
doporucujeme provést kontrolni prodej s naslednym ovérenim dat (prodej, DPH...) na
portale EET. Provedeny testovaci prodej poté opét stornujte stejnym postupem
pomoci funkce refundace tak, aby se zdkaznikovi nezapocital do obratu.
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6. Princip funkce

Béziny rezim

V bézném rezimu jsou vystavené uctenky automaticky odesilany na server ministerstva financi
a na uctence je vytistén kéd BKP a FIK. V pfipadé Ze dojde k vypadku internetu a uctenka se
neodesle, ulozZi se Uctenka pro pozdéjsi odeslani a na uctence je vytistén kéd BKP a PKP.
Neodeslané uctenky se automaticky odeslou po vytisténi zpravy ¢. 1 (standardné denni
zprava). V pripadé uspésného odeslani (v zavislosti na verzi firmware, nastaveni a konfiguraci
pokladny) dojde také k vymazu elektronického Zurnalu. Pokladny s firmware starSim nez
170519 provedou po Uspésném odeslani vymaz journalu vzdy.

Zjednoduseny rezim

Ve zjednoduseném reZzimu jsou Uctenky vystavovany s kddem BKP a PKP a jsou ukladany pro
pozdéjsi odeslani. UloZzené uctenky se automaticky odeslou pfi vytisténi denni zpravy v rezimu
»Z". Pokud nenastane chyba, dojde automaticky k vymazu elektronického Zurnalu.

Pozn.: Pokud jsou v pokladné neodeslané uctenky, po zapnuti pokladny bude zobrazena zprdva
»Madte neodeslané ucty EET”. Zprdvu zrusite kldvesou CLEAR a odeslat uctenky Ize manudlné
denni zprdvou anebo zprdvou 109.

Manuadlini odeslani neodeslanych tctenek

Uétenky Ize odeslat manuélné zpravou 109 v médu X (bez vymazu journalu) anebo v médu
Z (s naslednym vymazem journalu).

e Nastavte dostatecné velky elektronicky zurnal — nejlépe podle poctu
A uctu, které zakaznik udéla denné.
eV pfipadé zaplnéni elektronického Zurnalu se musi nejprve odeslat
vSechny neodeslané uctenky a az nasledné mtizete elektronicky Zurnal
smazat. Bez toho pokladna neumozni dalsi prodej.
eV pfipadé, Ze jsou v pokladné neodeslané EET uctenky, budou nékteré
operace zakazany (vymaz pokladny, instalace programu, vymez
Zurndly, ...). Pokladna v takovém p¥ipadé zobrazi chybové hlaseni.
* Pocet fadki binarniho Zurnalu v konfiguraci pokladny musi byt
minimalné 10000 radkd. Jinak mlze dojit k zablokovani pokladny.

-10-
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7. Nastaveni platby nepodléhajici evidenci trzeb

V parametru 202 Ize definovat Cislo platby, kterd nepodléha evidenci trzeb, a Ucty uhrazené
takovou platbou nebudou odesilany na server EET.

Postup Upravy je nasledujici:

1) V seznamu plateb (soubory — platby) upravte nepouZivanou platbu na Hotovost ne EET
dle obrazku — pro nas pfiklad je to platba 5:

Q| Ec
#| Popis Parametr1 |Parametr2 ILimil lTisk1 Tisk2 IZésuwl Pi"epl.l
| |1]|Hotovost 1 # 0 1234567 2 1 0
] 3 Stravenky 15 0 1234567 2 2 1
| |3|Karta 1 1 0 1234567 2 3 1
4|Karta 2 1 0 1234567 2 4 1
S -
I:l:lHotovost ne EET 1 7 0 1234567 2 5 11 l

2) Parametr 202 nastavte na 5 (ID platby z pfedchoziho kroku).

‘ Zpiéva | Zaokrouhlent | Scanner | Nastaveni / pravidla | Stoly | DPH / Fiskélnf pamét |
Ve | Obsuha | Displei | Fitr | Inteface | Zumdl | Kiévesnice | Kuchyiiskstikéma | Sit | POS | Tiskémau&taaSUP |
73 - SLIP - od fadku 0 201 -QR-CODE na extemi tiskamé 0 "
Parametry 74 - SLIP - odsazeni vievo 0 §02 - 202 reserved for furture use 5 I
75 - SLIP - poget Fadkl 0 - 203 reserved for further use 1
Mechost 76 - Formét éarového kédu pro : 2 0 204 - Tablet for Printer Redirect 0
77 - Formét éarového kédu pro : 02 0 205 - Maximum Receipt Account 0
O Foeeedt Taeeflen Lk e . A A AAR Tl Sfecflee Lidea VT -

3) Pridejte na klavesnici tlacitko s touto platbou

i (| Transak||Regi o 0K
EE [_
r X Zusit
Pole st |EiE] L
i _? oot |
Alfa ki
avesnic
Typ klvesnice
---. iﬂ —

Key Info
Klavesatt

od klavesy
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8. Chybova hlaseni POS v rezimu EET

Seznam chybovych hldseni EET prostiednictvim POS QTouch v rezimu EET.
Chyby LogError nebo Echo error bez Cisla:

- neninahrany EET firmware
Reseni.: znovu nahrajte firmware pokladny (kapitola 2)
- neni aktivovana licence EET
Reseni.: aktivujte licenci EET v POS. Aktivaci Ize ovéfit zaddnim 305 TYPE v reZimu ,P*.
Pokud je licence aktivni, pokladna vytiskne text ,Czech Log Activated”
- chybné nastaveny typ komunikace v parametru 203
Reseni.: nastavte sprdvné parametr 203 (10 nebo 20)

Chyby LogError nebo Echo error s ¢islem (na displeji):

991 Nesouhlasi sériové Cislo pokladny a Cislo nastavené v utilité EETQTouchSet
992  Chyba XML knihoven EET
Reseni: restartujte POS
995  Certifikat poplatnika (p_key.pfx) nebyl nalezen
996 Nastaveni poplatnika (p_cust.ini) nebylo nalezeno
997  EET server vratil chybu bez Cisla
998 Nepodafilo se ovérit podpis v odpovédi EET serveru
999 Nelze se pfipojit nebo odeslat data na server EET z rlznych divodu:
- EET Box neni pfipojen na internet
- chybné nastaveni LAN IP adresy, masky a brany
- chybny nebo poskozeny soubor s certifikdtem
- chybné heslo k certifikatu
- heslo k certifikatu obsahuje znaky s diakritikou (hacky, ¢arky apod.)
Reseni: vygenerujte novy certifikdt s heslem bez diakritiky
- sit pouziva DHCP server ptidélujici IP adresy IPv6, které POS nepodporuje
Reseni: pfekonfigurovat Router nebo DHCP server na standard IPv4

Reseni: Pokud neni uvedeno jinak, provedte nové nastaveni udaji (kapitola 4).
Chyby pf¥i testu 6000 + TYPE:

Chybna funkce v pokladné neni nastaven parametr 203
Reseni.: nastavte parametr 203

Chyby pfi prodeji:

Invalid Configuration v konfiguraci neni nastaven binarni journal
Reseni.: aktivujte bindrni journal (kapitola 3)

-12 -
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Chyby ostatni:

Nelze pfepinat rezimy R-X-Z-M-P

v POS neni prihlasend obsluha nebo nema pozadovana opravnéni
Reseni.: pfihlaste obsluhu s poZadovanym oprdvnénim

Test 6000 + TYPE probéhne v poradku, prodej hlasi chybu nebo Log Error bez ¢isla nebo E86
V pokladné neni aktivovand licence EET
Reseni.: aktivujte licenci EET v pokladné. Aktivaci Ize ovéfit zaddnim 305 TYPE

vrezimu ,P“ Pokud je licence aktivni, pokladna vytiskne text ,Czech Log
Activated”

-13-



